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Driftavbrott i fjarrvarmeleveransen i delar av

Kungsangen

Onsdagen den 23/4 klockan 08:00 till 18:00

Vi byter ut gamla fjarrvarmeledningar i Tibble omradet. Det innebar
att stora delar Kungsangen berérs av ett avbrott i
fjarrvarmeleveransen nar vi ansluter de nya ledningarna. Sluttiden
ar uppskattad och kan forandras anmaler fér utskick enl info nedan
for att fa Iopande uppdateringar. Ursakta de storningar detta
innebar for er.

Berorda omraden visas visuellt i kartbilden enl info nedan.
Mer detaljer kan ni se pa var hemsida enl info nedan.
Avstangningen paverkar varme- och varmvattenleveranserna,

kallvattnet paverkas inte.
Se aktuella avbrott via QR koden har under.

Vi ber om éverseende med de olagenheter detta kan medféra for er.

Har ni fragor eller behéver mer information kontakta oss garna.
Du hittar ocksa avbrottsinformation pa
https://www.eon.se/fjarrvarme/avbrott/aktuella

Kundservice: 010-228 39 27

Med vanlig hédlsning E.ON Energilosningar Sverige AB Region
Stockholm

Se mer pd andra sidan av lappen


https://www.eon.se/fjarrvarme/avbrott/aktuella

Avbrottsinfo via sms eller mejl

Du som har fjarrvdarme fran E.ON kan fa information via sms eller
mejl nar det ar stérningar i fjarrvarmeleveransen. Vi skickar ett
meddelande om nar avbrottet forvantas vara avhjalpt och
uppdaterar forstas prognostiden for arbetet om det behdvs.

Du kan registrera dig pa kommun- eller lansniva till tjansten och
ange flera nummer eller mejladresser. Pa sa satt kan du ha koll pa
fritidshuset aven nar du ar hemma och tvart om!

Hur funkar det?

Om det blir storningar i fjarrvarmeleveransen som berdr nagon av
de kommuner eller Ian som du har registrerat for tjansten, far du
ett sms eller mejl fran oss med information om avbrottet och nar
det ska vara atgardat. Nar felet har avhjalpts far du ett nytt
meddelande och du har sannolikt fatt tillbaka varmen igen.

https://www.eon.se/privat/avbrott/vaermeavbrott/sms--och-mejlservice.html

Om felet kvarstar

Om du fortfarande inte har varme i fastigheten, trots ett
meddelande om att felet ska vara avhjalpt, beror det sannolikt pa
att felet ar 16st men att det tar en stund innan varmen har natt full
effekt hos dig. Om du inte anser att felet ar 16st, tveka inte att
kontakta oss (eller din fastighetsdagare) och meddela detta sa att
felet kan atgardas sa fort som mdjligt.

Vi tar emot din felanmalan alla dagar dygnet runt: 010-228 39 27

https://www.eon.se/kundservice
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